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|.- Ingresa recuperatuclave.santotomas.cl o actualizatuclave.santotomas.cl

Accede a este opcion desde los sitios Santo Tomas: ust.cl, ipsantotomas.cl, cftsantotomas.cl

n Ingresa con tu numero de identificacion:
RUT (Sin puntos y con guién)
Pasaporte

n Completa la casilla de captcha.

{ Modo oscuro |

Recupera y actualiza tu clave

Ingresa tu RUT o pasaporte para verificar tu identidad y
comenzar el proceso de recuperacion de tu clave.

No soy un robot



https://recuperatuclave.santotomas.cl/
https://actualizatuclave.santotomas.cl/
https://www.ust.cl/
https://www.ipsantotomas.cl/
https://www.cftsantotomas.cl/

Il. Selecciona el correo

Bl Se desplegaran los correos institucionales que se encuentran asociados a tu RUT.
n Selecciona el correo al cual deseas recuperar la clave y presiona “Enviar enlace”.

{ Modo oscuro |

Selecciona tu cuenta

Enviaremos un enlace seguro a c.v*****13@gm***.com.

Encontramos los siguientes correos institucionales.
Selecciona el deseado para continuar con la recuperacion
de tu clave.

O v **rg@al***santotomas.cl

O cva™* pa@sa***cl

Te enviaremos un enlace para continuar con el
proceso.

Revisa tu bandeja de entrada y, si no lo encuentras,
recuerda revisar la carpeta de spam o correo no deseado.

Latmpr il S ey
I Erminar anla-e
Volver Enviar enlace




lll. Correo de solicitud

n Recibiras un correo con el asunto: Restablece tu clave de acceso | Santo Tomas.
n Pinchar el boton de “Recuperar mi clave”

iEnlace enviado!

Revisa tu correo personal ca*****18@gm™***.com. selecciona
el enlace para continuar con la recuperacian de tu clave

Volver al inicio

SANTO
TOMAS

Hola, CAMILO:

Recibimos una solicitud para recuperar tu clave de acceso a los
servicios de Santo Tomas.

Para continuar, selecciona el siguiente botdn:

Este enlace es personal y expira en 10 minufos

Si ti no solicitaste recuperar tu clave, pincha aqui para anular la
solicitud

Tu clave actual seguira siendo la misma.




V. Actualizacion de clave

n Al pinchar el botdon de “Recuperar mi clave”, el servicio te redireccionara a la actualizacion de claves:
n Ingresar la nueva contrasena segun las politicas de seguridad establecidas.

{{ Modo oscuro

Crea tu nueva clave

i'a casi terminamos! Ahora elige una nueva clave para
acceder nuevamente a tus servicios Santo Tomas.

MNueva clave

sesssensne o

.

Al menos 8 caracteres
Una letra maydscula
Una letra mindscula

Un nimero

o S 8 8

Un cardcter especial permitido (18%80%+.—=7@_{]}.3
Confirmar clave

sesseeRERS (O]

W Las contrasenias coinciden

Actualizar Clave




V. Actualizacion de clave exitosa

Bl Recibiras un correo indicando el cambio exitoso de la clave institucional.
n El tiempo estimado para acceder al portal es de 5 a 30 minutos efectuado el cambio.

n Ya puedes acceder a tu portal Santo Tomas.

iListo! Tu clave fue actualizada

En 30 minutos podras utilizar tu nueva clave y acceder a
todos los servicios y plataformas de Santo Tomas.

Volver al inicio

SANTO
TOMAS

Hola, CAMILO:

jListo! Tu clave fue actualizada correctamente

Ya puedes utilizar tu nueva clave para acceder a los servicios y
plataformas de Santo Tomas.

Si th no realizaste este cambio, te recomendamos comunicarte lo
antes posible con nuestros canales de atencion.

IR A SERVICIOS EN LINEA
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Este es un cormeo automatico, por favor no-responder




Preguntas frecuentes

(Qué hacer si mi correo personal no esta
correcto?
Acércate al Area de Docencia de tu sede para

gestionar la correccion del correo.

(Qué hacer si no aparece mi correo
institucional?

Si al momento de ingresar tu identificacion no
visualizas el correo institucional, comunicate
con el encargado de Tl de tu sede.

:Qué claves puedo recuperar?
El servicio permite gestionar las claves de todas
las cuentas institucionales asociadas a tu
identificacion. (Estudiante, docente,
colaborador).

o estudiante@alumnos.santotomas.cl

o colaborador@santotomas.cl

Recupera y actualiza tu clave

Ingresa tu RUT o pasaporte para verificar tu identidad y
comenzar el proceso de recuperacion de tu clave.

Mo hemos encontrado tu correo personal, favor
comunicate con el Area de Docencia de tu sede.

|:| No soy un robot

Encontramos los siguientes correos institucionales, Selecciona
el deseado para continuar con |a recuperacion de tu clave.

® R @sa™ .l

Enviar enface

Te enviaremos un enlace para continuar con el proceso.

Rewvisa tu bandeja de entrada y, si no lo encuentras, recuerda
revisar la carpeta de spam o correo no deseado.




Preguntas frecuentes

Yo no realicé la solicitud de recuperacion
Si no fuiste tu quien solicité Ila
recuperacion de tu clave institucional, en
el correo recibido puedes anular Ia
solicitud.

Tu clave seguira siendo la misma.

iCuanto tiempo tengo para actualizar la
clave?

El enlace de recuperacion tiene una
vigencia de 10 minutos y es de uso unico.

iCuantas veces puedo realizar la solicitud
de recuperacion?

El servicio te permitira intentar la
recuperacion de la clave hasta 5 veces;

después del quinto intento, el servicio se

bloqueara por 24 horas.

SANTO
TOMAS

Hola, CAMILO:

Recibimos una solicitud para recuperar tu clave de acceso a los
servicios de Santo Tomas.

Fara continuar, seleccona el siguiente boton:
RECUPERAR MI CLAVE
Este enlace es persansl y expes en 10 minutos

51 10 no solicitaste recuperar tu clave, pincha aqui para anular la
solicitud
Tu clave actual seguira siendo la misma
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Est= ps un coren sutomatics, por favor no responder




Preguntas frecuentes

¢Puedo actualizar mi contrasena desde el portal?
Si, en tu portal Santo Tomas se encuentra disponible el

servicio para recuperar y actualizar a la contrasena que tu
prefieras.

Ingresa a Menu/Recursos/Recuperay actualiza tu clave.

{nt Inicio

{{ Meodo oscuro

Q, Todas las tarjetas

E informacion académica

@ Mi cuenta

1 b Recupera y actualiza tu clave
Ingresa tu RUT o pasaporte para verificar tu identidad y
comenzar el proceso de recuperacion de tu clave.

‘= Recursos ~

Informacidén Personal

Mi Correo 365

Recupera y Actualiza tu clave

Tutoriales

™
D Mo soy un robot b

reCAFTCHA

0O X © o @

Ellucian Experience Premium v2.8.0
© 2017-2026 Ellucian Campany LP. y sus afiliados







	I.- Ingresa recuperatuclave.santotomas.cl o actualizatuclave.santotomas.cl
	Ingresa con tu número de identificación:
	RUT (Sin puntos y con guión)
	Pasaporte
	Completa la casilla de captcha.


