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de Acreditacion
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Resolucion de Acreditacion
Institucional N*® 321:  Acoge
Parcialmenle Recurso de Reposicion
presentado por el Instituto
Profesional Santo Tomas.

Santiago, 18 de marzo de 2015

La Comision MNacional de Acreditacion — en adelante la Comisidn- en Sesion
Ordinaria N* 855, celebrada con fecha 18 de marzo de 2015, con arreglo a las
disposiciones de la Ley N°® 20.129, sobre Sistema MNacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacidon Superior, adoptd el siguiente acuerdo;

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Macional de
Asaguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el articulo 59° de la ley N°
19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de
los Organos de la Administracion del Estado; la Resolucion Exenta DJ N° 3 que
aprueba el Reglamento de Acreditacion Institucional.

Il TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la Resolucion de acreditacion institucional N°301, de 19 de diciembre de
2014, contiene los fundamentos de la decision de la Comision de acreditar al
Instituto Profesional Santo Tomas por un periodo de tres afios, notificada a la
referida Institucién con fecha 22 de enero de 2015.

2. Que, el Instituto Profesional Santo Tomas, el 30 de enero de 2015, presentd
un recurso de reposicion en contra de la citada Resolucion de Acredilacion

Institucional N® 301.

3. Que, en la aludida reposicion, el Instituto Profesional Santo Tomas expone
diversos argumentos por los cuales solicita modificar o suprimir las
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expresiones, juicios y afirmaciones de los parrafes gue analiza y, que la
decisidn de la Comizion debiera ser modificada, aumentando el nimero de
afos asignado a la acreditacion.

CONSIDERANDO:

4. Que, la Comisién ha analizado la totalidad de los argumentos y antecedentes
contenidos en el recurso de reposicién y sus anexos, los cuales aluden a
conclusiones contenidas en la Resolucion N°301 referidas a: estructura
organizacional y sistema de gobiemo; disefio vy provision de carreras y
programas y dotacion docente.

5. Que, la decision respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algin antecedente gue
tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se interpone,

En lo gque sigue se analizan los argumentos invocados por el Instituto
Profesional Santo Tomas:

a) Sobre inconsistencias en la declaracidn de mision y su referencia al ambito

del quehacer téenico en detrimento del quehacer profesional.

El Instituto sostiene que el contenido en la Resolucion resulta incorrecto,
puesto que su misién instilucional asume ambos niveles de formacion y
sustenta el Proyecto Educativo declarado, permitiendo orientar las
estrategias formativas.

La Comisién ha revisado los antecedentes y ha detectado que la
declaracién de misibn que se incorpora dentro del Informe de
Autoevaluacion estipula: “Formar personas con un nivel de preparacion
técnica y profesional, valdrica y actitudinal que les permita desempenarse
con integridad, eficiencia, creatividad y responsabilidad social en el dmbito
laboral y, a través de ello, contribuir al desamollo de su familia y
comunidad”. Tal como se evidencia, tanto la formacién de técnicos de nivel
superior como de profesionales estarian contemplados en la mision de la
Institucion, no obstante el documento de plan estratégico presentado por el
Instituto (anexo 1 Plan Estratégico IPST) es el que omite la referencia al
ambito profesional.
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En atencibn a lo expuesto y, para mayor comprension del punto, la
Comisién estima pertinente retirar la mencion a esta inconsistencia entre la
mision y el quehacer técnico y profesional de la Resolucion de acreditacion.

b} Sobre la declaracién de vision y la integracion entre lo global y lo local.

El Instituto afirma que resulta injustificada la conclusién puesto que si
contaria con instancias de integracion y conexion entre lo global y lo local,
para lo cual alude a cuatro medidas que van esa direccion.

Al respecto, analizades los antecedentes por la Comisién, concluye que son
atendibles las consideraciones y particularidades establecidas por el
Instituto en cuanto a la integracién de sus aspectos globales y locales,
expresando ademds que los docentes tendrian una decidida vinculacion
con el sector productive en cada localidad, acentuando los aspeclos
mencionados.

Por lo antes expuesto, se elimina la indicacién que incluye la visidn e
integracion entre aspectos globales y locales de la Resolucion de
Acreditacion Institucional,

6. Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucion no aportan
nuevos antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comision al
momento de adoptar su decision de acreditacion y tampoco tienen la virtud de
modificar las conclusiones respectivas ni la decision final.

IV. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

7. En vista de lo expuesto previamente, ACOGER PARCIALMENTE EL
RECURSO DE REPOSICION interpuesto en contra de la Resolucion de
Acreditacién Institucional N° 301 de 19 de diciembre de 2014, en el sentido de
modificar ciertas expresiones contenidas en la Resolucion de acreditacion las
cuales fueron mencionados con anterioridad.
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8. Dejase sin efecto la citada Resolucion N*301, cuyo texto se reemplaza por el
que a continuacidn se transcribe:
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Resoclucion de Acreditacion
Institucional  Instituto  Profesional
Santo Tomas.

La Comisién Macional de Acreditacion, en Sesion Ordinaria N°855 de 18 de marzo
de 2015 y en Sesion Ordinaria N*825 de 19 de noviembre de 2014, adopto el
siguiente acuerdo:

I VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el Reglamento sobre
Areas de Acreditacion Acorde al Articulo 17 de la Ley 20.129; el informe de
autoevaluacidn interna presentado por el Instituto Profesional Santo Tomas; el
informe de evaluacién externa emitido por el Comité de Pares Evaluadores que
visité el Instituto Profesional Santo Tomas por encargo de la Comision; las
observaciones al informe de evaluacion externa enviadas por la Institucion; el
Recurso de Reposicion presentado por el Instituto Profesional Santo Tomas vy, las
minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que resumen y sistematizan la
informacion contenida en los documentos mencionados precedentemente.

Il. TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Instituto Profesional Santo Tomas se sometié voluntariamente al
proceso de acreditacién institucional desarrollado por la Comision, en los
ambitos de Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 29 de mayo de 2014, se recibid en esta Comision el informe de
autoevaluacion interna de la Institucion mencionada.

3. Que, con fecha 30 de julio de 2014, el Instituto Profesional Santo Tomas envio
3 la Comisién un documentoe denominado “Adenda al Informe de Evaluacion
Institucional IPST", el cual contiene precisiones al informe de autoevaluacion
interna entregado previamente.
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4. Que, con fecha 9 de mayo, 13 y 27 de junio; 4, 11 y 22 de julio; 12,13 y 14 de
noviembre de 2014 la Institucién envié a la Comision antecedentes adicionales
solicitados por la Secretaria Ejecutiva para complementar la informacion

proporcionada.

5. Que, entre los dias 1 al 4 de septiembre de 2014, la Institucidn fue visitada por
el comité de pares evaluadores designado por la Comision, en consulta con

agquélla.

6. Que, con fecha 30 de septiembre de 2014, el Comité de Pares Evaluadores
emitid el informe de evaluacién externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N® 20.129, no fue
rechazado por la Comisian.

7. Que, dicho informe fue enviado el 30 de septiembre de 2014 al Instituto
Profesional Santo Tomas para su conocimiento y eventuales observaciones.

8. Que, mediante carta de fecha 10 de octubre de 2014 el Instituto Profesional
Santo Tomas hizo llegar a la Comision sus observaciones al informe de
evaluacion externa elaborado por el Comité de Pares Evaluadores,

9. Que, la Comision Macional de Acreditacion analizd todos los antecedentes
anteriormente mencionados en su Sesién N°825 de fecha 19 de noviembre de
2014, a la que asistid el presidente del comité de pares evaluadores para
exponer frente al Pleno de la Comision las principales conclusiones a que
arribd dicho comité a la luz de las dreas de acreditacion que fueron sometidas

a evaluacion.

10.Que, el Instituto Profesional Santo Tomas, el 30 de enero de 2015, presentd un
Recurso de Reposicion en contra de la Resolucidn de Acreditacion Institucional

N® 301.

11.Que, en la referida reposicion el Instituto Profesional Santo Tomas, expone
diversos argumentos por los cuales estima que la decision de la Comision
debiera ser modificada y acreditar a la Institucion por un mayor nimero de
anos, ademas de suprimir o modificar algunas expresiones contenidas en la

Resolucidn N°301.
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12.Que, la Comisién Nacional de Acreditacion analizé los argumentos expuestos
en el Recurso de Reposicion presentado por la Institucion en su Sesion N° 835
de fecha 18 de marzo de 2015.

lll. CONSIDERANDO:

1. Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el informe de autoevaluacidn interna, el informe
de evaluacion externa, las observaciones de la Institucion y los argumentos
expuestos en el Recurso de Reposicion, de acuerdo a la obligacion que le
impone la ley de ponderar dichos antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las conclusiones a las que ha arribado la Comision podrian diferir
de las contenidas en cada uno de los documentos antes mencionados.

Proceso de Autoevaluaciéon Interna.

El Proceso de Autoevaluacion Interna fue conducido centralizadamente por la
Vicerrectoria de Aseguramiento de la Calidad, en estrecha relacion con la
Vicerrectoria Académica. Se constataron ciertas dificultades en la socializacion,
tanto del proceso mismo como de sus resultados, pues el plan de difusion solo
llegd con claridad a los jefes de carrera, no asi a docentes y alumnos.

El informe final que fue presentado a la CNA es completo y aborda los topicos
necesarios. Sin embargo, en su contenido se establecen ciertas fortalezas que no
pudieron ser constatadas por el Comité de Pares, puesto gue no tenian como
comrelato resultados a partir de los cuales pudieran evaluarse. Adicionalmente,
axiste una reiterada referencia al Sistema Educacional Santo Tomas, que en
ocasiones hace perder el foco en el Instituto, que es la Institucion gue se somelio
a evaluacion. En lo formal, el informe contenia imprecisiones y errores gue fueron
corregidos por la Institucién previo a la visita de evaluacion externa.

El plan de mejoramiento elaborado a partir del proceso de autoevaluacion
responde a las debilidades detectadas por el Instituto, pero carece de metas e
indicadores que permitan medir su progreso, asi como tampoco explicita la
asignacion de recursos para su concrecién, lo que puede atentar contra su
cumplimiento efectivo.
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Gestién Institucional.
Estructura organizacional y sistema de gobierno:

El Instituto Profesional Santo Tomas (IP Santo Tomas) es una Institucion de
Educacidn Superior que forma parte del Sistema Educacional Santo Tomas
(SEST), junto con el Centro de Formacion Técnica y la Universidad. El inicio de
actividades del Instiluto data del afic 1988, obtuvo su autonomia en 2000 vy la
primera acreditacion en 2005, La Institucién ha definido explicitamente su mision y
visitn -las que han sido incorporadas en el Plan Estratégico 2010-2015-, del modo
que sigue: la misién institucional es “formar personas con un nivel de preparacion
técnica, valdrica y actitudinal que les permita desempenarse con integridad,
eficiencia, creatividad y responsabilidad social en el ambito laboral y a traves de
ello, contribuir al desarrollec de su familia y comunidad”. Por su parte, la
declaracion de vision establece que el Instituto aspira a "ser reconocido como una
institucion educativa de prestigio, con cobertura nacional, inspirada en valores
cristianos, comprometida con sus alumnos y con la igualdad de oportunidades en
el acceso a la educacion, que ofrece titulos técnicos de alla calidad y pertinencia,

combinando el enfoque global con la visién local”.

El drgano superior del Instituto Profesional Santo Tomas es el Consejo Directivo,
integrado por el Vicerrector Académico quien lo preside, el Rector Nacional, el
Vicerrector de Administracién y Recursos Humanos, el Secretario General y el
Director Ejecutivo SEST. La estruclura institucional esta formalmente definida en
los Estatutos Institucionales y actas del Directorio, érgano que, ademas, ha creado
otros cargos a nivel central del IPST. Dispone de mecanismos para controlar el
funcionamiento de la estructura, entre ellos, convenciones anuales, plataforma
centralizada del sistema de informacién, sistemas de control de gestion.

La Institucion ha definido una estructura del tipo matricial que —a su juicio- ha
resultado funcional a una organizacién con presencia en 19 ciudades. Segun lo
evidenciado durante la visita de evaluacién externa, los problemas que pudieran
derivarse de la distancia o la gran cantidad de lineas jerarguicas presentes en el
organigrama han sido abordados por el Instituto. De acuerdo a los antecedentes,
se advierte que las todas las autoridades unipersonales del Instituto —a excepcion
del Vicerrector y Director Académico— son comunes también para el Centro de
Formacion Técnica y la Universidad. En este sentido, muchas de las decisiones
que afectan al Instituto son tomadas en funcion del sistema integrado del que

forma parte.
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Los pares evaluadores consideran que las autoridades son calificadas y
pertinentes a los cargos desempefados. Se destaca, especialmente, el rol del
Director Ejecutivo que conslituye un puente entre los controladores y el Instituto.

Geastidn de recursos humanos:

El Instituto cuenta con 2.476 colaboradores, de los cuales 2.172 comresponden a
docentes y 304 son administrativos. El 85% de los administrativos es contratado
en jornada completa, mientras que el 64% de los académicos lo esta por horas,

Existe una definicidn y continua actualizacion de los perfiles de cargo y el Instituto
ha implementado el sistema People Soft para la gestion de los recursos humanos.
Asimismo, se evidencia la existencia y aplicacion de procedimientos y pautas para
seleccionar y contratar al personal y la implementacion de un sistema evaluacion
que permite asociar el grado de avance y logro a las responsabilidades de cada
cargo. Finalmente, recién en el afo 2013 se elabord una Politica de Capacitacion,

por lo que adn no es posible ponderar su impacto.
Gestion de recursos materiales:

El Instituto no registra infraestructura dentro de sus activos fijos, puesto que
desarrolla sus aclividades en inmuebles amrendados, en su mayoria, a la
inmobiliaria relacionada a los duefios. Muchos de dichos inmuebles son de uso
compartido con el Centro de Formacion Técnica y la Universidad. Para la
definicion del monto a pagar por cada uno de ellos, Santo Tomas ha definido un
“precio justo” gue corresponde al prorrateo de los costos en base a la ponderacion
del espacio ulilizado en funcion del numero de estudiantes dentro de cada sede,

Para la definicion y planificacion de los recursos fisicos y materiales se aplican
politicas y mecanismos que posibilitan asegurar la disponibilidad oportuna de
recursos y han permitido desarrollar una infraestructura adecuada a los fines
trazados institucionalmente. Mo obstante, los estudiantes manifestaron su
inconformidad respecto a los espacios comunes (casinos, bibliotecas, laboratorios)
y al nimero de volimenes bibliograficos impresos, el que ha crecido en una
proporcion inferior al incremento de la matricula (23% vs. 88%).



N

Comisién Nacional
de Acreditacion
CHA-Chile

Gestion de recursos financieros:

El Instituto presenta una situacion financiera estable y con tendencias a la
consolidacion, lo que permite sustentar el proyecto educativo y cumplir con el Plan
Estratégico. Dicha consolidacion ha permitide proyectar un reparto de utilidades
por M$1.500 en 2015 y M$2.500 entre 2018-2018.

Pese a lo anterior, resulta importante relevar la existencia de contingencias que
pudieran afectar la sustentabilidad del Instituto, especialmente porque es codeudor
golidario de una serie de hipotecas contraidas por sus relacionadas. En esle
sentido, su sustentabilidad esta sujeta a que sus relacionadas puedan cubrir las
obligaciones conlraidas.

Diagnostico, planificacidn, seguimiento y ajuste:

El Sistema Educacional Santo Tomds ha desplegado una planificacién estratégica
para trazar sus proyecciones de crecimiento. El Plan de Desarrolio Estratégico
2010-2015 contiene indicadores para todas las inslituciones del grupo
educacional, se muestran 11 ejes estratégicos para el sistema, el plan de
mejoramiento institucional y los macro proyeclos de desarrollo del Instituto. En
ellos se despliegan las siguientes lineas: desarrollo de la oferta academica,
fortalecimiento y eficiencia del proceso formativo y fortalecimiento del perfil de
egreso y centro de practicas.

El avance de estas definiciones se verifica a través de plataformas de control de
gestion que presentan y monitorean indicadores de gestion, reportes financieros,
registros curriculares e indicadores de gestién asociados al PMI.

Andlisis institucional:

El Instituto dispone de capacidad de andlisis de su entorno interno y externo,
utilizande dicha informacién como retroalimentacion para efectuar ajustes y
correcciones en el Proyecto Formative e incluso en el Plan de Desarrollo
Estratégico, si fuera necesario. Se destaca, especialmente, la capacidad para
detectar oportunidades del entorno que mejoran la situacion interna. Lo anterior es
apoyado por robustos e integrados sistemas informéticos, los cuales proveen
infarmacion oportuna para la toma de decisiones.
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Por dltimo, es destacable la politica institucional de acreditacion de carreras.
Segun datos suministrados por el Instituto, el 63% de los estudiantes se encuentra
cursando alguna carrera acreditada. De acuerdo a la informacion disponible, el
nlumero de camreras acreditadas corresponde a 11 carreras de un total de 36.

Docencia de Pregrado.
Propositos:

El Instituto presenta una clara definicion de sus propositos para el pregrado, los
cuales han sido explicitados en diferentes documentos. Existe reconocimiento por
parte de la comunidad por la implementacién y aplicacion de los valores y
principios “tomistas™ en el desarrollo profesional de los estudiantes. En dicho
senlido, el proceso educative se orienta a la formacién de personas con un nivel
de preparacion y valores que les permitan desempenarse y contribuir con
integridad, eficiencia, calidad y responsabilidad social al desarrollo de su familia y
comunidad.

A juicio de los pares evaluadores, la oferta de carreras del Instituto es pertinente a
la misidn declarada y atiende las necesidades de los sectores productivos y de
servicios. En la actualidad, la Institucion presenta una oferta académica de 36
carraras en 8 areas del conocimiento, distribuidas en 19 sedes a lo largo del pais.
En los dltimos cinco afios se registra la creacion de 18 nuevas carreras. Asimismo,
para el afio 2014, la matricula nueva ascendid a 8.644 y la total a 21.277
estudiantes, lo que implica un crecimiento (desde el ano 2009) de 89% de la
matricula nueva y de un 108% de la matricula total.

Un importante objetivo que la Institucion se ha trazado dice relacidn con garantizar
homogeneidad en el proceso formativo de los estudiantes, para lo cual ha
implementado diversos mecanismos ad hoc. No obstante, los pares evaluadores
consignan la inexistencia de un establecimiento explicito de politicas tendientes a
generar los procesos de homogeneizacion institucional, en especial lo relacionado
a procesos de gestion académica. Lo anterior cobra senlido al analizar los
indicadores académicos de cada sede, registrandose importantes diferencias entre
ellas.
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Disefio y provision de carreras y programas:

El proceso de creacion, actualizacion y cierre de carreras dispone de un
procedimiento estandarizado y de mecanismos establecidos. La propuesta de
creacion ylo actualizacion de una carrera puede tener su origen en la Vicerrecloria
Académica o en otra de la Institucién, pero el proceso de diseio y desarrollo
curricular se concentra en la Vicerrectoria, existiendo un procedimiento asociado a
ello. Por otro lado, las propuestas de creacion de carreras y vacantes en las sedes
radican en los Rectores de Sede y sus equipos, para lo cual consideran elemantos
de pertinencia regional, tanto en el ambito laboral como educacional.

Todas las aprobaciones de apertura de camrera consideran la provision de
recursos financieros para la implementacion de infraestructura y equipamiento a
fin de asegurar los elementos minimos para su ejecucion,

Proceso de ensefianza:

La Institucidn dispone de un sistema de admisién de caracter inclusivo -donde el
Unico requisito de admisién para todas las carreras es contar con la licencia de
ensefanza media- el cual es coherente con los propositos institucionales. A fin de
hacerse cargo de las caracteristicas de entrada de los estudiantes, ha desplegado
una serie de mecanismos complementarios a la docencia regular. Entre estos
destacan inducciones previas al inicio del periodo lectivo; médulos de formacion
basica en matematicas, comunicacion y lenguaje; pruebas diagnosticas en las
sreas indicadas anteriormente, el Centro de Aprendizaje (CAP) y Recursos
Educativos Digitales.

La Institucion cuenta con un Proyecto Educativo y un Modelo Pedagdgico que
establece la formacion basada en competencias y centrado especialmente en el
aprendizaje. Estos son conocidos y orientan la geslién de los distintos actores y
tienden a favorecer la relacion entre teoria y practica. Para dar sustento a lo
anterior, el Instituto se relaciona con el ambito productivo y laboral a través de
consejos empresariales articulados y coordinados por los Directores Nacionales

de Area.

11 , .:,.I'.I )



D¢

Comisién Nacional
de Acreditacion
CNA-Chile

Los metodos de evaluacion son adecuados al Modelo Pedagogico. Dentro de
astos destaca la Examinacion Macional, la que ha alcanzado una coberiura del
70% de las asignaturas troncales y permite, a partir de sus resultados,
implementar medidas remediales en las asignaturas criticas.

Si bien son valorables los mecanismos desplegados por la Institucion para apoyar
el proceso formativo de los estudiantes, no han generado mejoras en los

indicadores de progresion académica. Asi, se advierte que las lasas de retencidn
al primer afio han disminuido de un 67,9% en 2009, a un 62,3% en 2013 con
indicadores de 68,3% en 2010, 66,6% en 2011 y 64,2% en 2012, lo que ha
llevado, en la actualidad, a que el modelo predictive de desercion se encuentre en
fase de reformulacion. La tasa de filulacidn oportuna, por su parte, también
registra un comportamiento descendente.

Dotacion docents:

En el periodo 2010-2014, el nimero de docentes ha aumentado (62%) en una
proporcion menor a lo que lo ha hecho la maltricula total (108%). También se
advierte disminucion del nimero de horas docentes por estudiantes, pasando de
1,09 horalestudiante en 2011 a 0,95 hora/estudiante en 2013.

El perfil genérico de los docentes corresponde a profesionales y tecnicos (9%
magister y 1% doctorado) que se desempenan, preferentemente, en empresas del
area en la que dictan las clases o bien, estan vinculados con el area productiva (el
90% de los profesores estd contratado por horas y el 70% se dedica a ofra
actividad distinta a la docencia). La Institucion atribuye la alta rotacion de su
cuerpo docente precisamente al perfil de los profesores, sin embargo, el Comite
de Pares estima preocupante dicha situacidn, puesto gue el modelo pedagdgico
requiere de un cuerpo docente maduro para que guie y facilite el proceso, lo que
dificilmente puede lograrse con tasas tan altas de cambio en dicho grupo.

Finalmente, el Instituto cuenta con mecanismos tendientes al reclutamiento,
seleccion, evaluacion y capacitacidn del personal docente. Es asi como hay un
perfil definido para cada asignatura que es el que se persigue en el reclutamiento
y seleccion; la evaluacion contempla en su proceso la participacion de los
estudiantes y, se han implementade un Diplomado en Pedagogia para la
Educacién Superior y un Magister en Educacion para capacitar a los docentes,
pero con poca cobertura hasta ahora.
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Estudiantes:

El Instituto cuenta con una definicion clara del perfil de ingreso de los estudiantes,
el cual es considerado para la elaboracion de los programas de estudios y el
desarrollo del proceso formativo y, dispone de mecanismos de apoyo académico
como el Centro de Aprendizaje y sus actividades tutoriales y de ayuda académica.
La Institucidn ha comenzado a impartir carreras en la modalidad “Blended
Learning” en jornada vespertina bajo el nombre Flex Class, la cual esta orientada
al segmento de estudiantes que se desempefan en el mundo laboral. Si bien esta
opcion es valorada por los estudiantes, no se aprecia que los planes de estudio
recojan las particularidades de los alumnos en base a las diferencias que, de la
propia naturaleza de esta jornada y modalidad surgen.

En relacion a los egresados, si bien existe una politica de seguimiento, la
Institucion utiliza parcialmente el contacto con estos para retroalimentar el servicio
educativo y no se evidencian criterios o politicas tendientes a la creacion de
actividades de educacion continua.

Investigacion para la docencia;

En los Gltimos tres afos, la Institucion ha desarrollado 5 proyectos de investigacion
aplicada, valorados por la Comisidn, pero respecto de los cuales no tuvo a la vista
avidencia clara y concreta sobre la efectividad de estas como mecanismos de

mejoramiento de la calidad de la docencia de pregrado.

Situacion respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de
acreditacion.

La Comision Nacional de Acreditacion adoptd la decision de acreditar al Instituto
Profesional Santo Tomas por un periodo de 4 afos mediante acuerdo N° 116 de
fecha 24 de noviembre de 2010,

Respecto de las observaciones emanadas del anterior proceso de acreditacion fue

superada aquella que dicen relacion con las politicas de actualizacion de los
recursos docentes.
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Se evidencian algunos avances, en distintos niveles de desarrollo, respecto de la
observacion referida a los mecanismos para el analisis del perfil de ingreso para
adecuar el modelo pedagdgico.

Quedan pendientes de resolucion las siguientes observaciones:

¢ Los programas disefados para superar las bajas tasas de retencion y
titulacion, no han tenido efectos los esperados y, siguen siendo una
debilidad.

¢ Compatibilizacion de la actividad principal de los docentes en cargos del
sector productivo con las exigencias de una dedicacién suficiente para
asegurar la efectiva implementacion del modelo educativo institucional.

+ Débil politica de seguimiento de egresados.

Conclusiones.

De acuerdo a lo anterior vy, fras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Instituto Profesional Santo Tomas, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comisidn ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propositos Institucionales.

Hay consistencia, en términos generales, entre la mision, propositos y objelivos
institucionales, y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la Institucion,
logrando al menos orientar sus actividades en el corto plazo.

Politicas y mecanismos.

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas (mejoran las
practicas institucionales) y pertinentes (cubren los procesos mas relevantes),
Ademas, los mecanismos derivados de dichas politicas no se aplican en la
totalidad de la Institucidn, pero cautelan la eficacia y eficiencia de los procesos

criticos desarrollados por el Instituto.

Por otro lado, la Institucidn no ha provisto los mecanismos necesarios para
asegurar la calidad frente al crecimiento de la matricula, constandose, que entre el



Comisidn Macional
de Acreditacion
CNA-Chile

afo 2010 y el 2014 &l nimero de profesores se incrementd en un B2%, mientras
que la matricula ha aumentado en un 108% para el mismo periodo; esto ha
generado una disminucién de la proporcion hora pedagogica por estudiante.
Adicionalmente, no se evidencian mecanismos tendientes a disminuir la rotacion
del cuerpo docente, aun considerando que el vinculo de los profesores con el
sector productivo es favorable, debe tenderse a una mayor permanencia de ellos
para que el modelo pedagogico sea una herramienta que acoja a los estudiantes.

Resultados.

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la misién, propdsitos, objetivos y metas, aungue no
se evidencian resultados criticamente deficitarios que comprometan la calidad.

Lo mismo ocurre en relacién a los indicadores académicos, en que, si bien se han
implementado una serie de mecanismos tendientes a su mejora, las curvas de
retencidn y titulacién oportuna contindan a la baja.

Autorregulacion.

La Institucidn presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacion. Respecto a las
debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes en las mas
urgentes, lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.

Llama la atencién el modesto nivel de superacion de las observaciones emanadas
del anterior proceso de acreditacidn, persistiendo algunas importantes como los
bajos indicadores de progresion académicos; la alta rotacion de cuerpo docente v,
el seguimiento de egresados.

En todo caso, es de interés de la Comision destacar el valor que constituye la

politica de acreditacion de carreras, que en la actualidad muestra que el 53% del
estudiantado se encuentre cursando carreras acreditadas.
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VI. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacidon, la Comisidn ha podido concluir que el Instituto
Profesional Santo Tomas cumple con los criterios de evaluacion definidos
para los ambitos de la Gestidn Institucional y Docencia de Pregrado.

Clue, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,
ha decidido acreditar por el periodo de 3 afnos al Institluto Profesional Santo
Tomas en las areas obligatorias de Gestion Institucional ¥y Docencia de
Pregrado. Esta decisidon de acreditacion rige a partir del 25 de noviembre de
2014 hasta el 25 de noviembre de 2017,

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20,129, durante
la vigencia del periodo de acreditacion, el Instituto Profesional Santo Tomas
debera informar a la Comision Nacional de Acreditacion acerca de los
cambios significalivos, aspectos tales como la apertura de carreras en
nuevas areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion,
el establecimiento de nuevas sedes institucionales, €l desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informacion constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.

Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer,
ante esta Comision, un recurso de reposicién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N®* 20.129 y an la Ley N* 19.880.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 487 de la ley 20.129, |a Institucidn
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacidn, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N* 19, de fecha 6
de junio de 2013,
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6. Que, en caso que la Institucion desee difundir ¥ publicitar el acuerdo de

acreditacién de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacicn integra del
presente documento.

#fonso Muga Naredo
Presidente
Macional de Acreditacion

¥ "' Paula Beale Sepilveda
.. Secretaria Ejecutiva
Comisién Nacional de Acreditacin

évnﬂ_jpnfr:mm

18



