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Comision Nacional
de Acreditacién
CNA-Chile

Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional N° 426: Instituto
Profesional Santo Tomas.

Santiago, 03 de enero de 2018

La Comision Nacional de Acreditacidon — en adelante la Comision - en Sesion N°
1142 de fecha 13 de septiembre de 2017, adopto el siguiente acuerdo:

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; las Pautas de Evaluacion
de Acreditacion Institucional para Institutos Profesionales Autonomos; la
Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion [nstitucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014 y DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 que modifican el
mencionado Reglamento; el Informe de Autoevaluacion Interna presentado por el
Instituto Profesional Santo Tomas; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el
Comité de Pares Evaluadores que visitd el Instituto Profesional Santo Tomas por
encargo de la Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacion Externa
enviadas por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva
que resumen Yy sistematizan la informacién contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, el Instituto Profesional Santo Tomas, en adelante el Instituto o la
Institucion, se someti6 voluntariamente al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comisién, en los ambitos de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado.

2. Que, con fecha 17 de marzo de 2017, se recibi® en esta Comision el
Informe de Autoevaluacion Interna de la Institucidon mencionada.
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3.

Que, con fecha 07 de abril de 2017, la Secretaria Ejecutiva, tras la revisién
de los aspectos formales del Informe de Autoevaluacion, efectud ciertas
observaciones las que fueron corregidas por la Institucion con fecha 17 de
abril de 2017.

Que, con fecha 18 de abril de 2017, la Secretaria Ejecutiva dio inicio formal
al proceso de acreditacion de la indicada Institucion, mediante la dictacion
de la respectiva resolucion exenta.

Que, entre los dias 04 al 07 de julio de 2017, la Institucidn fue visitada por el
Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en consulta con
aquella.

Que, con fecha 03 de agosto el Comité de Pares Evaluadores emitio el
Informe de Evaluacidon Externa referido a cada uno de los ambitos
evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N° 20.129, no fue
rechazado por la Comision.

Que, dicho informe fue enviado el 03 de agosto de 2017 al Instituto
Profesional Santo Tomas, para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 18 de agosto de 2017, el Instituto Profesional
Santo Tomas, hizo llegar a la Comisién sus observaciones respecto del
Informe aludido en el numeral anterior.

Que, la Comision ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacion Interna, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones de la Institucion, de
acuerdo a la obligacion que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las que
ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en cada uno de los
documentos antes mencionados, tal como se expresa a continuacion.

Proceso de Autoevaluacion Interna

El proceso de autoevaluacién desarrollado por el Instituto, contribuyé a la
identificacion de fortalezas y debilidades para la definicion de un Plan de Mejoras.
El plan es concreto, realista y logra responder a las debilidades detectadas.
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Este proceso y la confeccién del Informe de Autoevaluacion, fueron dirigidos y
coordinados centralizadamente por la Vicerrectoria de Aseguramiento de la
Calidad, con reportes continuos al Comité de Aseguramiento de la Calidad,
instancia instalada desde 2015 a nivel institucional. Se conté con la participacion
de la comunidad académica y estudiantil y se aplicaron encuestas a nivel nacional
para recabar la opinion de los informantes clave.

El Informe de Autoevaluacion se refiere a los aspectos clave de la Institucion. Sin
embargo, es esencialmente descriptivo y reitera conceptos en capitulos sucesivos,
apreciandose una falta de desarrollo critico y de sintesis.

Gestion Institucional

Dimensidn |: Planificacion y desarrollo del proyecto institucional

Mision y propésitos

El Instituto cuenta con declaraciones de mision y vision, de estas se desprenden
orientaciones para su funcionamiento y desarrollo.

El Instituto evallua periédicamente la vigencia, pertinencia y logro de su misién y
vision institucional, en concordancia con los ciclos de planificacion estratégica
definidos.

Integridad institucional

La Institucién cuenta con una normativa para todas las sedes a lo largo del pais.
En particular, cuenta con reglamentos y normas que rigen el funcionamiento
institucional, en sus dimensiones académicas y de gestion.

Entre el estudiante y el Instituto se establece un Contrato de Prestacion De
Servicios Educacionales, que garantiza la entrega de los servicios publicitados,
difundidos y comprometidos, manteniendo las condiciones de ensefanza bajo las
cuales se matricul6 el alumno.

La Direccion General de Control de Gestion, es la responsable de proporcionar la
informacion oficial a las distintas instancias externas, asegurando la calidad de los
datos a través de controles y sistemas para procesar la informaciéon académica, de
registro, de personal, financiera y contable.
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Plan de desarrollo estratégico

El Plan Estratégico Institucional del Instituto, ha sido disefiado para el periodo
2015 — 2018. Esta planificacion contempla la definicion de temas estratégicos que
abarcan las distintas areas institucionales y que se formulan en concordancia con
los ejes del proyecto educativo, procurando la coherencia entre ambos
instrumentos.

El plan actual, pone énfasis en velar por la vigencia de la mision, vision, propodsitos
y el proyecto educativo de acuerdo al perfil de los alumnos, proponiendo temas,
objetivos e indicadores estratégicos concordantes con los propositos
institucionales. Cuenta con los recursos humanos y financieros necesarios para
llevar a cabo las iniciativas contempladas y considera la mediciéon de indicadores
estratégicos con metas y responsables asignados para su desarrollo y
seguimiento.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es consistente con las disposiciones que rigen al
Instituto, asegurando la sustentabilidad y continuidad del proyecto institucional.
Esta situacidon se replica en las sedes, donde se mantiene el esquema del nivel
central, con una organizacién basada en cargos de responsabilidad que permiten
su funcionamiento de acuerdo con los lineamientos establecidos por las
vicerrectorias y direcciones centrales.

El afio 2017, la Institucién aprob6 nuevos estatutos que incorporan cambios en la
estructura organizacional, manteniendo el disefio de caracter matricial. En
concreto, esta modificacién incorpor6é la definicion de un Rector y vicerrector
académico especifico para el Instituto Profesional y Centro de Formacion Técnica
Santo Tomas, cargos que anteriormente eran compartidos con la Universidad. El
resto de los vicerrectores, mantienen su relacion transversal con las tres
instituciones del grupo.

Gobierno institucional

La estructura de gobierno es adecuada y funcional a la Institucion. Existen
autoridades colegiadas y unipersonales definidas.

El nombramiento de las autoridades y la estructura organizacional a nivel central,
estan establecidas en los estatutos. A nivel de sede, el ejercicio de los cargos esta
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normado y regulado a través de reglamentos y ordenanzas internas. Con este
cuerpo normativo, la relacion jerarquica y funcional queda establecida y orienta la
conduccién de la Institucion.

El Instituto mantiene vigente un Cddigo de Etica, que es un compendio de
principios y valores que se aplican a todos sus colaboradores, independiente de la
jerarquia, cargo o responsabilidad que posea o del tipo de vinculacion contractual.
La aplicacion de este documento radica en las autoridades centrales y en un
Comité de Etica. Si bien se declaré que este comité ha tenido una difusién formal,
no se pudo constatar su internalizacién a nivel de la comunidad educativa.

Capacidad de autorregulacion

La Institucion aplica encuestas sistematicas a sus estamentos, para evaluar sus
procesos internos y verificar los avances alcanzados en el cumplimiento de sus
compromisos, incluyendo su impacto en el desarrollo formativo de los estudiantes.
Dada la reciente formalizacion de algunos procedimientos, resulta oportuno
fortalecer su difusion en toda la Institucion.

Dimension ll: Administracion vy recursos

Gestidon de personas

Existen y se aplican mecanismos formales para la seleccion, contratacion,
fidelizacién y desarrollo de sus colaboradores a nivel directivo, profesional,
administrativo y académico.

La Institucién definid los perfiles conductuales a través de un Modelo de
Competencias, facilitando la descripcion de cargos en las distintas areas
institucionales. Esto ha favorecido los procesos de seleccidén, capacitacion y
evaluacion de desempefo de cada estamento.

A nivel central y en las sedes, se realizan procesos de induccién para todo tipo de
cargos, y se ha establecido una politica de capacitacion que se encuentra en
aplicacién, con resultados apreciados por la comunidad institucional. Esto
representa un avance respecto al proceso de acreditacion anterior.
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Informacion institucional

El Instituto cuenta con un conjunto de sistemas informaticos que le permiten
reunir, almacenar y organizar informacién, disponiendo de indicadores
relacionados con el desempefo institucional. En base a ello, las autoridades
centrales y de las sedes tienen acceso a informacién objetiva para la toma de
decisiones.

Cuenta con una pagina web donde comparte informacién con el Centro de
Formacion Técnica, debido a que la mayor parte de las carreras técnicas y
profesionales se encuentran articuladas. El sitio entrega informacion sobre las
principales caracteristicas de la Institucidon, oferta académica, acreditacion
institucional y de carreras, servicios destinados a los estudiantes y servicios
ofrecidos a la comunidad, entre otros.

Recursos materiales e intangibles

El Instituto cuenta con infraestructura, instalaciones y planes de mantenimiento
preventivo orientados a garantizar la calidad del proyecto institucional. A través de
estos planes, se organizan los requerimientos de inversién y los gastos de
operacion del Instituto.

La infraestructura donde el Instituto realiza sus actividades es adecuada en
términos de calidad, eficiencia y accesibilidad. Mantiene 19 sedes desde Arica a
Punta Arenas. En todas las ciudades comparte el uso de sus edificios con el
Centro de Formacion Técnica y, en 14 de ellas, adicionalmente con la Universidad
Santo Tomas. La razén de uso de infraestructura se encuentra en un alto valor,
por lo que las disponibilidades de crecimiento son escasas.

El Instituto cuenta con una definicion de estandares institucionales para favorecer
la homogeneidad del proceso formativo en todas las sedes, los cuales son
definidos por las Direcciones Nacionales de Area.

Sustentabilidad financiera

El Instituto cuenta con politicas financieras definidas, ingresos, margenes y costos
que muestran una evolucion positiva, para sustentar su proyecto. Los ingresos han
aumentado a una tasa de crecimiento promedio anual cercana al 19%, durante el
periodo 2012 — 2016. Este crecimiento fue impulsado principalmente por el
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aumento de la matricula, la cual crecid a una tasa promedio anual del 14%,
durante el periodo sefalado.

La Vicerrectoria de Administracién y Finanzas realiza la gestion y administracion
de los recursos para dar cumplimiento a la mision y soporte a los procesos
formativos.

El Instituto resolvié una de las principales observaciones levantadas en el proceso
de acreditacidon anterior, que hacia referencia a contingencias asociadas con su
condicion de aval, fiador y/o codeudor solidario en créditos de Sociedad
Inmobiliaria Radices, que al cierre de 2014 representaban cerca de $28.000
millones. Actualmente, ese monto es de $7.000 millones, sin comprometer el
patrimonio institucional.

Dimensidn lll: Servicios orientados a los estudiantes

Servicios estudiantiles

Existe, en general, una evaluacion positiva de los servicios y beneficios que la
Institucion proporciona a sus estudiantes. Un analisis mas detallado permite
concluir que espacios como casinos, cafeterias o bibliotecas, tienen grados
disimiles de desarrollo y capacidades de atencién, en las distintas sedes. Ademas,
los espacios de estar se consideran reducidos, situacion que se mantiene desde el
proceso de acreditacion anterior.

Alineado con su mision y atendiendo al perfil de sus estudiantes, el Instituto
aumento los fondos destinados a becas y descuentos internos para el acceso a
financiamiento de estudios. Los aportes a los estudiantes han aumentado desde
$1.139 a $ 1.601 millones, entre los afios 2013 y 2016. Si bien se valoran los
beneficios proporcionados, se hace necesario reforzar las estrategias de difusion
al respecto, para facilitar su obtencion de manera mas expedita y oportuna.

La Institucidon dispone de una amplia gama de actividades formativas extra
programaticas, de recreacion y deportivas, que posibilitan una vida estudiantil
activa, fortaleciendo el desarrollo de competencias y habilidades complementarias
a su proceso de ensefianza y aprendizaje.

Difusion y publicidad

La Institucion ha configurado una estrategia de publicidad clara, realista y
distintiva, que refleja su identidad y destaca elementos como: cobertura nacional,
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amplia oferta académica, alternativas de financiamiento estudiantil, acreditacion y
movilidad social.

El Instituto cuenta con diversas modalidades de difusion masiva: television, radio,
impresos (prensa, folleteria) y electrénicos (pagina web, portal de estudiantes,
intranet, redes sociales, etc.). De la observacion de estos medios, se aprecia que
la informacioén difundida es veraz.

Docencia de Pregrado

Dimensién |: Carreras

Disefio y provision de carreras

En 2017, el Instituto cuenta con alrededor de 24.500 estudiantes, de los cuales
4.360 aproximados, corresponden a la sede Santiago. El resto se distribuye en las
sedes, con una mayor presencia en Antofagasta, Concepcion, Temuco e Iquique,
con una matricula entre 1.500 y 1.800 estudiantes aproximados.

La Institucion ofrece un total de 37 carreras: 14 de ellas técnicas de nivel superior,
y 23 profesionales, distribuidas en las 19 sedes entre Arica y Punta Arenas, en
modalidades diurna y vespertina. Las carreras que se ofertan se distribuyen en las
areas de: administracion y comercio, agropecuaria, arte y arquitectura, ciencias,
ciencias sociales y tecnologia. Del total, al momento de la visita de evaluacion
externa, 13 de ellas se encontraban acreditadas.

El Instituto dispone de una normativa especifica, donde se establecen los criterios
de provision de su oferta educativa, apertura y cierre de carreras, y las
condiciones y unidades que participan en el proceso. Para la determinacion de
esta oferta, se establecen algunos criterios como: pertinencia regional, demanda
desde la Optica de los estudiantes, disponibilidad docente, recursos
educacionales, campo laboral, entre otros.

Desde el afio 2015, el Instituto ofrece dos programas con componentes virtuales:
el Programa Vespertino FlexClass y el Programa Ejecutivo Semipresencial (PES).
El FlexClass es un formato presencial que incorpora el uso intensivo de
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) como apoyo en los procesos
de aprendizaje, permitiendo el acceso a estudiantes que buscan opciones para
compatibilizar trabajo y estudios. Este formato cuenta con los mismos requisitos,
duracién y perfil de egreso que ios programas regulares. Los estudiantes asisten a
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clases presenciales y realizan actividades educativas virtuales como: tareas, foros
y evaluaciones, flexibilizando los tiempos de estudio personal, lo que en
programas presenciales son las horas extra aula. Existen 7 carreras bajo el
formato FlexClass, en las areas de ingenieria y administracién, cuya matricula
total, en el ano 2016, alcanzd 6.987 estudiantes.

El Programa Ejecutivo Semipresencial (PES), por su parte, es un formato
combinado de clases presenciales y no presenciales, con asignaturas que han
sido redisefiadas metodoldgica y didacticamente, para ser soportadas en un
ambiente de aprendizaje virtual. El afio 2015, su oferta partié con 2 carreras de las
areas de administracion e informatica, alcanzando en 2016 una matricula total de
79 estudiantes.

Proceso de ensefanza aprendizaje

El Instituto cuenta con un proyecto educativo, que define los principios y modelo
curricular que orientan la formacién en todas sus modalidades, con énfasis en el
estudiante y su aprendizaje como centro de una formacion basada en
competencias e integrada en un sistema articulado de educacién. Es asi que la
estructura curricular establecida esta compuesta por competencias éticas y
valdricas, de especialidad y de empleabilidad.

En concordancia con su misién, el Instituto cuenta con un sistema de admisiéon
abierto, que no selecciona a los estudiantes. Al declarar su caracter inclusivo, la
Institucion se compromete con brindar iguales oportunidades de desarrollo a sus
estudiantes, instalando apoyos académicos ajustados a sus necesidades de
formacion. Para ello cuenta con asignaturas de nivelacion, tutorias, ayudantias,
entre otras acciones. Los resultados de algunas de estas acciones son aun
incipientes, dado el breve periodo de desarrollo que han alcanzado.

Para verificar la homogeneidad en los resultados formativos, la Institucién realiza
un proceso de Examinacién Nacional. Este es un examen semestral Gnico, que se
aplica desde 2006 en las asignaturas de especialidad que son claves para el
desarrollo de las carreras (troncales), dictadas en mas de una sede. A través de
este examen, se identifican casos criticos y se desarrollan acciones de
mejoramiento.




o4

CNA-Chile

Innovacion curricular

A través del Procedimiento de Disefio/Redisefio de Programas Académicos, el
Instituto modifica las carreras y su perfil de egreso, como consecuencia de una
evaluacion del logro del perfil y su pertinencia en ese momento, para la realidad
del mercado. Para este proceso se consideran antecedentes como informes de
acreditacion, analisis de practicas laborales y de indicadores como: matricula,
progresién y empleabilidad, entre otros.

Durante el afio 2014, la Institucién inicié un proyecto de innovacion curricular de
competencias de empleabilidad transversal, con el propésito de ajustar estas
competencias consideradas en la estructura curricular de la formacion. Este
proyecto sera aplicado de manera gradual en carreras en etapa de disefio y
redisefio, de acuerdo a una calendarizacién proyectada hasta 2018.

Dimensidn li: Docentes

Dotacion

Durante el periodo de acreditacion 2014 - 2017, se observa un aumento en el
numero de docentes totales del Instituto, pasando de 2.330 a 2.380 aproximados.
Se aprecia un mayor crecimiento en el caso de los docentes contratados a plazo
fijo, pasando de 290 a 340 aproximados, en el mismo periodo.

Las jornadas completas equivalentes pasaron de un aproximado de 490 en 2014 a
520 en 2016. La cantidad de estudiantes por jornada completa equivalente
aumento de forma aproximada de 43 a 47, en el mismo periodo. No se observa,
en este sentido, una mejoria significativa en los indicadores referidos a la relacion
entre docentes y estudiantes.

La Institucion define y aplica mecanismos conocidos para la seleccion,
contratacion, desarrollo y evaluacion de sus docentes. Esto le permite contar con
una dotacion acorde con los requerimientos del proyecto educativo y de los
perfiles docentes definidos a nivel institucional. Estos procedimientos estan
definidos, son conocidos y aplicados.

Los estudiantes destacan la buena disposicion de los docentes para atender sus
consultas, incluso fuera del horario de clases. Sin embargo, no hay dedicacion
especial de horas ni remuneracién extra por esta labor.
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La rotacion docente institucional ha disminuido de forma poco significativa en el
periodo 2014 — 2016, pasando de un aproximado de 30% a 29%. Si bien esto fue
sefialado como un avance para el Comité de Pares, la Comision considera que no
han sido resueltos ni han mostrado avances significativos.

Calificacion

Los docentes, en general, estan vinculados al mundo laboral y al sector productivo
de la disciplina y asignatura que dictan.

El Instituto disefid un plan de formacion y desarrollo docente, que propicia
instancias de induccién, capacitacion, gestion, entre otras iniciativas para un
continuo mejoramiento. Este plan, cuenta con una linea de formacién de
especialidad técnica, orientada a la actualizacion del docente en las Ultimas
tecnologias del mundo productivo, favoreciendo la adquisicion de competencias
clave para el perfil de egreso de los estudiantes. Otra de las lineas del plan, pone
a disposicion programas de formacion pedagdgica y perfeccionamiento, orientados
a mejorar el desempefo en el aula y sistematizar los procesos asociados a la
capacitacion de especialidad técnica.

Existe una evaluacion docente que realizan los estudiantes y jefes de carrera,
donde se valora cualitativamente el trabajo realizado. También se realiza una
observacion de aula que entrega retroalimentacion al docente y planes de
mejoramiento en el caso de identificar dificultades.

Dimension Ill: Resultados

Progresion

La Institucibn cuenta con mecanismos de evaluacién y seguimiento de la
progresion académica. Existe un programa de seguimiento a la retencion, que
implementa un sistema de alerta temprana y una matriz de estrategias de
intervencion.

Los resultados muestran un comportamiento irregular de la tasa de retencion
durante el periodo 2011-2016 para las carreras de 2,5 afios. Para la cohorte 2015,
se observa una retencion de primer afio de 63% aproximado, con un descenso
significativo al segundo afo, llegando a un indice cercano al 43%. Para la cohorte
2016, la retencion de primer afo descendid, llegando a un indice cercano al 60%.
Para las carreras de 4 afos de duracion, la cohorte 2015 muestra una retencién
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de primer afio en torno a de 65% con un descenso cercano a 50% al segundo afo.
La modalidad semipresencial, alcanza una retencion de primer afio que ronda el
85%, para la cohorte 2016.

En relacion con las tasas de titulacion, el Instituto también muestra valores
irregulares y, en algunos casos, con tendencia decreciente. Para las carreras de
2,5 anos, entre las cohortes 2008-2013, se observa una titulacion al tercer afo,
que decrece en rangos de 20% a 15%. Para las carreras de 4 afios, se observa
una titulacion al quinto afo, que desciende de 26% en la cohorte 2007, a 21% en
la cohorte 2012, ambos porcentajes aproximados.

La Institucion posee mecanismos para el analisis sistematico de indicadores
académicos, que le han permitido implementar mecanismos de mejora y acciones
correctivas, sin embargo, su impacto todavia no se ha visto reflejado en los
indicadores institucionales que siguen siendo disimiles desde el proceso de
acreditacion anterior. Si bien algunos de estos mecanismos fueron sefialados
como un avance para el Comité de Pares, la Comisién considera que no han
mostrado avances significativos.

Insercion laboral

La Institucion cuenta con instrumentos para conocer los antecedentes de sus
egresados. Principalmente cuenta con una encuesta de seguimiento, que se aplica
a los titulados para obtener informacion sobre la empleabilidad.

De acuerdo a las cifras disponibles, al primer ano de egreso, la empleabilidad
promedio de las carreras es de 85%, porcentaje que aumenta en torno a 87%, al
cuarto ano de egreso. El comportamiento es similar para las carreras
profesionales y técnicas de nivel superior.

La Institucion reporta un tiempo promedio de insercion laboral inferior a 4 meses,
en términos globales. Sin embargo, hay carreras como Técnico en Turismo, que
llega a 12 meses aproximados, e Ingenieria de Ejecucién en Electronica y
Telecomunicaciones, a cerca de 8 meses para la cohorte 2014, en jornada
vespertina. De acuerdo al Instituto, la remuneracion promedio es de $700.000
aproximados.

12
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Seguimiento de titulados

La Instituciéon cuenta con una politica formal y especifica para el seguimiento y
vinculacion con sus egresados, que le ha permitido fortalecer la relacioén con ellos,
captar informacion y ofrecer multiples servicios y beneficios.

La Institucién ha logrado vincularse y hacer seguimiento a mas del 83% de sus
egresados desde la cohorte 2006 en adelante. Posee un modelo de gestion para
propiciar la insercion laboral de los egresados, que le permite captar la opinion de
empleadores, acceder a ofertas laborales, difundirlas entre sus titulados y conocer
los resultados de postulacién y eventual contratacion de este grupo.

Si bien existen iniciativas para la difusién de la politica de vinculacién con
egresados, se requiere implementar estrategias focalizadas en los equipos
directivos de sedes, que refuercen la aplicacion de la politica y precisen el aporte
que los egresados pueden realizar a su gestion.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en el
proceso de acreditacion institucional el Instituto Profesional Santo Tomas, en lo
fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en la Ley 20.129, la
Comisién ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propositos institucionales

Hay consistencia, en términos generales, entre la misién, propositos y objetivos
institucionales, y el quehacer y medio en el que se desenvuelve la institucion.

El Plan Estratégico Institucional se encuentra alineado con el proyecto educativo
del Instituto. Su avance, cumplimiento de hitos y metas parciales, es supervisado
mediante mecanismos de control de amplio conocimiento institucional, que son
concordantes con las politicas y mecanismos de autorregulacion.

Politicas y mecanismos

Las politicas de aseguramiento de la calidad son adecuadas y pertinentes. Las
politicas y mecanismos inciden, en el margen, en el desarrollo de la institucion.

La Institucion establece mecanismos de aseguramiento de la calidad, para todas
las modalidades de ensehanza aprendizaje que ofrece: diurna, vespertina y con
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componentes virtuales, orientados a que los servicios sean equiparables en la
calidad de sus resultados. De acuerdo a ello, los sistemas de admisién, disefio y
provision de carreras, procesos formativos, evaluacion y progresién de resultados,
entre otros procesos relativos a la docencia, son aplicados en forma estandarizada
en los distintos programas, sedes y modalidades, con el soporte de reglamentos,
manuales de procedimientos, estandares y estructura organizacional definida.

Condiciones de operacion y resultados

Las condiciones de operacion y los resultados son disimiles entre areas y niveles,
en cuanto al cumplimiento de la misidn, propdsitos, objetivos y metas. No se
evidencian indicadores criticamente deficitarios que comprometan la calidad, sin
embargo, algunos de ellos no mejoran en sus resultados.

Pese a la existencia de mecanismos y politicas, tal como se indicé previamente, la
Comision advierte que los resultados muestran valores irregulares y, en algunos
casos, con tendencia decreciente.

En el mismo sentido, si bien se reconocen algunos avances en puntos criticos
senalados en el proceso de acreditacion anterior, la Comision considera que aun
resta para estimarlos resueltos o de un avance significativo. En especifico, temas
como la rotacién docente, la progresion académica y el nimero de estudiantes por
jornadas completas equivalentes, se mantienen en un rango deficitario y no
muestran resultados que permitan asegurar que se encuentran en vias de
superacion.

Autorregulacion:

La institucion presenta fortalezas, pero también algunas debilidades significativas
en su capacidad de analisis institucional y autoevaluacién. Respecto a las
debilidades, se han implementado acciones de mejora incipientes en las mas
urgentes, lo que demuestra una limitada capacidad de autorregulacion.

El Instituto dispone de un modelo de aseguramiento de la calidad, que permite
efectuar ajustes necesarios para avanzar hacia el logro de sus propésitos y metas
declaradas, con distintos niveles de logro. En el caso de la docencia de pregrado,
por ejemplo, se encuentra definido el publico objetivo y los apoyos que requieren
los estudiantes para culminar con éxito el proceso de formacion.
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Se observa que la Institucidbn ha realizado ajustes, por ejemplo, modificaciones
estatutarias que introducen cambios en la estructura, buscando reflejar la organica
vigente y mejorar la eficiencia institucional, manteniendo un disefio de caracter
matricial para facilitar y asegurar la coherencia y pertinencia en la toma de
decisiones tanto estratégicas como locales. En concreto, esta modificacion
incorpora la definicibn de un Rector y vicerrector académico compartido para el
Instituto Profesional y Centro de Formacion Técnica Santo Tomas, cargos que
anteriormente eran compartidos con la Universidad Santo Tomas.

l1l. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacion, la Comision ha podido concluir que el Instituto
Profesional Santo Tomas cumple en los términos que se ha indicado en el
cuerpo de esta resolucion con los criterios de evaluacion definidos para los
ambitos de la Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional,

ha decidido acreditar al Instituto Profesional Santo Tomas en las areas
obligatorias de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado por un periodo
de 3 anos. Esta decision de acreditacién rige a partir del 26 de noviembre
de 2017.

. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129, durante la

vigencia del periodo de acreditacion, la Institucion debera informar a la
Comisién Nacional de Acreditacion acerca de los cambios significativos,
aspectos tales como la apertura de carreras en nuevas areas del
conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensehanza, o cambios sustanciales en la propiedad de la
Institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante para el
seguimiento de los procesos de acreditacién institucional.

. Que, la Institucion, respecto del juicio de acreditacion, podra interponer,

ante esta Comision, un recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 23° de la Ley N° 20.129 y en la Ley N° 19.880.

. Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la Institucion

debera incorporar a su publicidad informacién que dé cuenta del resultado
del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones impartidas por
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la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular N° 19, de fecha 06
de junio de 2013.

6. Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra del

presente documento.

Alfonso Muga Naredo
Presidente
Comision Nacional de Acreditacion

2ol

Paula Beale Sepulveda
Secretaria Ejecutiva
ion Nacional de Acreditacion
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